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Estudia en linea, plataforma virtual de alta calidad.

Estudia desde casa

 Sabemos que la situacion es dificil, por eso, te brindamos una gran
oportunidad de crecimiento académico y laboral sin riesgo alguno,
desde tu hogar.

Atencion personalizada

« Dentro de nuestra plataforma virtual, contaras con el soporte de
nuestros docentes altamente capacitados. Es un programa disefiado

para el aprendizaje auténomo de la mano de asesorias personalizadas.
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| Area de conocimiento | Modalidad del programa

Tecnologfa - Sistemas 100% en linea
| Duracion del programa | Evaluacion
20 meses Continua con casos practicos

Beneficios

¢Por qué es tu mejor opcion?

e Doble Titulacion e Créditos ECTS: 75

Titulacién Oficial +
Titulacion Europea

+ 1 ano en idiomas

e Plataforma virtual

 Tutoria personalizada e Conferencias virtuales en directo e Titulacion oficial

Informes al ® 55 6758 2462
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Guias
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Conoce nuestra Maestria

e LaMaestria en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién es la maestria de
postgrado mas completa en direccién de sistemas de informacion empresarial y tecnologia.
Una maestria pensada, disefiada y panificada al detalle por profesionales de la tecnologia de
la informacion (TIC), donde el alumno estudiara de manera comoda, sencilla y amena, bajo
un campus virtual de Gltima generacion, con las herramientas didacticas més avanzadas del

mercado.

e La seguridad en las empresas va mucho mas alla de la informacion sobre las personas,
bienes, dinero y los que fueron los elementos de informacién minimos y claves de controlar
en una empresa. La empresa del siglo XX busca el control y la gestion informatica de toda la
informacion que se suceda en la empresa, en base al desarrollo de un servicio tecnolégico y
profesionales capaces de cumplir con tan importante mision. El dominio, control y organiza-
cién de la informacion donde ser capaz posteriormente de analizarla y sacar el méaximo
provecho a esa informacion bruta que dia a dia van acumulando en datos, las empresas, es

uno de los targets mas importantes para la direccién general de las compafiias.

e Los sistemas de gestion de la informacién han pasado de ser un motor de servicios, a ser una
herramienta impulsora de desarrollo en el avance de lineas de negocio tradicionales. De igual
modo, la creacién, desarrollo e implementacién de nuevas modelos de negocio gracias a la

transformacion e innovacion que ésta supone.

e Como alumno de la Maestria en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
dispondréas de acceso a nuestro campus virtual desde cualquier dispositivo de manera senci-
lla, descargar el temario académico y acceder a las lecturas sugeridas e informacion en la
biblioteca virtual. Realizar los casos practicos y ejercicios de auto evaluacion.Y también
dispondrés de foros, chats y debates para charlar con el resto de alumnos de la maestria. Asi
como un curso deidiomas gratuito, acceso a ofertas de empleoy nuestro programa de practi-

cas profesionales en empresa para nuestros alumnos.

e La Maestria en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion es un completo progra-
ma formativo online con titulacion Propia y Oficial universitaria, cuyo plan de estudios
(pensum), imparticiény evaluacion cumplen los criterios de calidad académica que marca el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) que le concede 75 ECTS European Credit

Transfer System.
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Objetivos de la Maestria

Tres son los objetivos que se pretender cubrir una vez finalizados los estudios del
programa Master en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, que podemos

agrupar en:

e Dar un enfoque al estudiante de vision integral de todo lo que son los sistemas de gestion

de informaciény de sus departamento o secciones.

e Aplicacion eminentemente practica de las tecnologias de la informacién (TIC) en el ambito
empresarial, ya no solo de la multinacional, sino sin lugar a dudas también en la pequefia

y mediana organizacion empresarial.

e Convertir los sistemas de informacién en una herramienta de servicios empresarialesy una

vision de mejora de las diferentes lineas de negocio que tiene la compafifa.

Destinatarios de la Maestria

e El Master esté dirigido a todos aquellos profesionales que deseen avanzary ahondar en los
estudios de los procesos de gestién de la informacion, para aplicar el uso de las nuevas

tecnologias al ambito profesional y empresarial.

‘ Informes al ® 55 6758 2462
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» Salidas profesionales

Al acabar el Master en Sistemas de Informacion y Tecnologia, el alumno estara capacitado para
trabajar cémo:

Director de Sistemas o CIO.

Técnico especializado en nuevas tendencias tecnoldgicas.
Experto en proyectos de aplicaciones empresariales.

Experto en proyectos de arquitectura empresarial y seguridad.
Consultor de aplicaciones empresariales.

Analistas funcionales de aplicaciones empresariales.

Experto en planificacion de recursos empresariales (ERP).

' B Inf l® 556758 2462
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Temario

de la maestria

| 1. Gestidn de Servicios La libertad y sus dimensiones
Introduccion a la gestion de servicios El arte de tomar buenas decisiones: el
Outsourcingy su desarrollo discernimiento
Implantacion del proceso de outsourcin . )
Definicién de SLA en procesos de externaglizacién I 5.'Ge‘st|on Y Desarrollo de Sistemas
Definicién de SLA en procesos de externalizacion - Criterios de seleccion
Services Prov Virtualizacién de servidores
Implantar un sistema BPO Virtualizacion y otras tecnologfas
Offshoring y multisourcing Green T _
Gestion de servicios de calidad: ITIL Cloud Computing .
Ciclo de vida. Estrategia y disefio: ITIL Infraestructura tecnologica
Ciclo de vida. Transicién y mejora continua del Arquitectura empresarial
servicio: ITIL SOA
Funcionesy procesos de la estrategia del servicio Web services )
Funciones y procesos del disefio del servicio Seguridad en los negocios
Funciones y procesos de transicién del servicio Amenazas y vulnerabilidades
Funciones y procesos de operacion y mejora Malware
continua del servicio Gestion de un ataque

El factor humano

2. Estratégias y Planificacién de los Sistemas ~ Casopractico
de Informacién Seguridad y privacidad

Conceptos fundamentales
Evolucion historica de las Tecnologias de la
Informacion

| 6. Gestion de Proyectos de Sistemas de
Informacién |

Elrol de las Tecnologias de la Informacién Introduccion a la gest}ig’m de proyectos de
Planificacién de las Tecnologias de la Informacion sistemas de informacion
Evaluacion, gestion y control de proyectos Elentorno del proyecto )
La organizacion: usuarios - clientes Los procesos de la gestion de proyectos
El capital humano de Tecnologfas de la Informacién ~ Gestion !ntegrada del proyecto o
Caso practico de Tecnologias de la Informacion Gestion integrada del proyecto caso practico
Elroldel CIO

| 7.Tendencias de Internety Movilidad |

| 3. ElMundo Empresarial y su Informacién Nacimiento de la web
Los departamentos de una compafifa Precursor del uso de la web: Google, qué es el
Flujos de informacién entre departamentos SEOy el SEM
Fundamentos de contabilidad financiera ElBlog como nuevo sistema de comunicacion
Empresay estados financieros e informacion
La funcién de la direccién financiera Fortalezas y debilidades de los blogueros
Contabilidad de gestion Redes sociales ;por qué se han difundido tan
Anélisis de inversiones rapidamente?
Departamento de Recursos Humanos Redes sociales con alta difusion: Facebook,
Departamento de Marketing Twittery Pinterest
Departamento comercial Fracaso de redes sociales: MYSPACE
Departamento de compras Google + ;éxito o fracaso?
Departamento de operaciones Exito de redes sociales locales
Departamento logistico Redes sociales con factor geografico
Departamento de control de gestion Gaming social
Direccion general Web social en la empresa: intranet y RRSS
Departamento de Sistemas de Informacion internas
Métodos de publicidad en la web: CPM, CPC
| 4. Liderazgo Integral y Creativo y CPA

Seguridad en las redes sociales y proteccion

Introduccion: El poder como potencialidades de datos

y facultades
La personalidad integrada
Las areas de la vida y su estructura armonica

‘s Informes al ® 55 6758 2462
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de la maestria

8. Liderazgo Etico y Felicidad

Introduccién: jQué es un liderazgo ético?

La estructura de la voluntad tendente y ejecutiva
Eluniverso de los valores y los deberes éticos
Los pilares del liderazgo ético

Elliderazgo transcendente

Introduccion; el poder tonificante y planificante
de la realidad

La gramatica de la felicidad

Las disposiciones felicitantes

9. Gestion y Desarrollo de Sistemas Il
Confianzay confidencialidad en medios digitales
Seguridad en la nube

Seguridad en tecnologias moéviles

Cémo elaborar un plan de seguridad

Plan de seguridad

Gestion del riesgo

Herramientas de respaldo

Historia del desarrollo e integracion de sistemas
Lenguajes de programacion

Metodologfas de desarrollo

Metodologfas de desarrollo 4gil: SCRUM

CMMI

Tipologia de aplicaciones

Integracién de sistemas

Open Source

10. Gestion de Proyectos de Sistemas de
Informacién li

Gestion del tiempo

Gestidn de costes

Gestidn del tiempo y costes. Caso practico:
proyecto legislativo

Gestion de recursos humanos: caso practico
Gestion de la comunicacion

Gestion del riesgo

Gestién de la calidad

11. Tendencias de Internet y Movilidad Il
Comportamientos éticos en la web

Cémo medir la presencia de una compafiia en
la web y redes sociales

Herramientas de medicion: seguimiento de huellas

y métricas sociales

Redes sociales como herramienta de venta
Creacién de una marca personal en Internet
(Personal Branding)

Introduccion a los avances moviles

Situacion actual del mercado movil: ecosistema
Smartphones: revolucion del mercado movil
Sistemas operativos

Nuevos usos del movil: aplicaciones
Geolocalizacion: concepto, aplicacionesy juegos

Temario

Tecnologfa NFC y otros métodos de pago movil
Context-Awareness: dispositivos sensitivos
Moviles en los paises en desarrollo

Operadores en el mundo movil: futuro y pasado

12. Tendencias en Servicios Cloud
Introduccién

Qué es Big Data

Utilidades de Big Data

Arquitectura e infraestructura necesaria para el
Big Data

Software de Big Data

Caso de estudio de implantacion de Big Data
Analisis con Big Data

Analisis con Big Data: caso Mirubee

Qué empresas necesitan Big Data

Casos de gobierno de datos

Qué es el Cloud Computing

Cloud publicay privada

XAAS y PAAS

IAAS

IAAS privado

Cloud hibrida
ERP

CRM

Herramientas ofimaticas en Cloud

Comenzar el camino al Cloud computing
Peligros del Cloud computing

Un caso de éxito: AMAZON S3y EC2
Estandares de la Cloud: una apuesta de futuro

13. Aplicaciones de Analisis |
Introduccién al Bl

;QuéesunBI?

Beneficios de un BI

Arquitectura de sistemas de data warehouse
Introduccién al analisis multidimensional
Tipos de compafiias que deben implantar un Bl
Diferentes Bl en el mercado

Estrategia de implantacion de un sistema de
apoyo a la decision

Técnicas de reporting avanzado

Cuadro de mandos y Balance Scorecard
Migracién e integracion de datos MDM: Master
en Data Management

Data Mining

Marketing Intelligence

14. Aplicaciones para la Gestién del
Departamento de Sistemas

Introduccién a la gestion de servicios IT
Implantar una herramienta de gestion de
servicios Ticketing

Una herramienta de Ticketing: control y mejora
del servicio

Informes al ® 55 6758 2462
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de la maestria

Beneficios del uso de una herramienta de Ticketing
Control de actividades

Control de riesgos

Estado de la situacion

Planificacion de incidencias

Herramientas en el mercado

Decision de KPIS para el control de incidencias

15. Aplicaciones de Gestién de la Compaiiia
;Qué esun ERP?

Beneficios de un ERP

Gestion de datos maestros

Procesos econémicos financieros de un ERP
Procesos de distribucion de un ERP

Procesos de produccion de un ERP

Diferentes ERP en el mercado

Seleccién de un ERP e implantador

Caso practico

Estrategia y metodologia de implantacién de un
ERP

Razones de éxito y fracaso en la adopcién de un
ERP

Verticalizacion en un ERP

Tendencias tecnoldgicas en ERP: Cloud Computing
Caso practico

Introduccion al CRM

;Qué esun CRM?

Beneficios de un CRM

Procesos que engloba un CRM

Gestion de clientesERP

16. Legal IT

Delitos informaticos

Proteccién de datos personales

Contrato de productos y servicios informaticos
Servicios de la sociedad de la informacién
Firma electrénica

Propiedad intelectual

Propiedad industrial

Internet

Comercio electrénico

Caso practico

17. Aplicaciones de Andlisis Il
Tendencias tecnologicas
Introduccién al BPM

;Qué es un BPM?

Gestidn de un proyecto BPM
Aspectos organizacionales al implantar un BPM
Caso practico

Integracién de un sistema BPM: SOA
Modelo de madurez BPM
Identificacion de KPIS en los procesos
Reglas de negocio

Herramientas de BPM

Herramientas de BPM en el mercado
Uso practico del BPMN

Caso practico

18. Aplicaciones de Gestion de la Compaiiia Il
CRM analitico
Gestion de las campanas Informes del CRM

Temario

Herramientas colaborativas

Diferentes CRM del mercado

Caso préactico

Estrategias de un CRM

CRM social

Tendencias tecnolégicas

Introduccion a HCM y Payroll

;Qué es HCM?

Caso de capital humano

Nomina

Procesos que engloba un HCM y la némina
Mdédulos de gestion de HCM y némina
Herramientas de recursos humanos
Externalizacion de sistemas HCM y némina
Estrategias de implantacion de un HCM y némina
Beneficios de un sistema HCM y ndémina
;Por qué la nébmina no es global en todos los
paises?

19. Tendencias en el Marketing Digital y el
Comercio Electrénico

Introduccién al E-business

Construir la tienda online

El servicio al cliente.

Caso Zappos

Servicio, herramientas y software para la
construccion de la tienda online

Promocién de la tienda online: marketing digital
Aspectos legales del comercio electronico
Medios de pago

Operativa de la tienda online

Cuadros de mando y KPS

Social Commerce

Caso practico

Introduccion al marketing digital

Herramientas del marketing digital

El marketing digital y su situacion con la
comunicacion

Blended marketing: conjugacion del marketing
onliney offline

Introduccién al plan de marketing digital
Implantacién de un plan de marketing digital
Marketing viral

Definicién del capital conversacional
Implantacion del capital conversacional

Cémo posicionarse en los buscadores SEO y SEM
Marketing digital en cualquier dispositivo: mobile
marketing

E-Geomarketingy E-Advergaming

Caso practico

20. Tendencias en el Marketing Digital y el
Comercio Electrénico

Gestion de recursos humanos

Caso practico

Gestion de la comunicacion

Gestion del riesgo

Gestién de la calidad

TRABAJO FIN DE MASTER
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Titulacion oficial



Titulacion

Oficial

1. Titulacion Oficial Universitaria

Al finalizar el programa, siempre y cuando el alumno cumpla con los
requisitos correspondientes, puede obtener el siguiente Titulo Oficial:

* Maestria en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
SEP-SES/21/140/01/2549/2018 de fecha 13 de diciembre de 2018,
otorgado por Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla.
Subsecretaria de Educacion Superior.

Titulacion Europea

2. Adicionalmente, el alumno recibe el siguiente Titulo Académico con
valor curricular:

« Master en Direccion de Sistemasy Tecnologias de la Informacién,
expedido por el Centro Europeo de Postgrado-CEUPE.

Informes al ® 556758 2462
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;Cudl es el primer paso?



 iComienza tuinscripcion en linea hoy mismo!

Haz clic para dar el primer paso
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